
项目服务需求

一、项目概述

1．竞标内容：天津电力机车有限公司 2021 年 VOCs 在线监测设备运维项目

2．工程地点：天津电力机车有限公司

3．项目服务期：自合同签订之日起 12 个月

二、服务要求

1．服务承诺

负责承担合同期内 2张 SM 卡通讯费用。

2.技术要求

1、按国家和省环保部门有关规定和技术规范要求，负责设备运行服务，提供真

实的自动监控数据并稳定上传。

2、协助甲方获得环保补贴。

3、保证自动监控设施的通讯传输。

4、自动监控设施的药剂、标准物的供应和更换。

5、自动监控设施的日常维护、保养、故障维护。

6、自动监控设施校检。

7、自动监控设施软件正常升级维护。

8、自动监控设施运行档案建设。

9、按照相关规定报送统计报表，接受环保部门监督检查和考核等。

10、协助甲方获得上级环保部门财政补贴。

11、设备异常时负责采用手工监测的方式对污染物排放状况进行监测。

四、具体要求：

1、对自动监测数据的真实性、准确性和完整性负责，不得篡改、伪造或者指使

篡改、伪造自动监测数据；



2、保证自动监测设备建设和运行维护必需的房屋、电、安全、防火、防盗、防

漏、通讯等基本条件；

3、按照国家及我市有关规定和监测规范要求，建立自动监测设备运行、使用、

维护、管理制度和相关记录；

4、将自动监测设备按照有关规定与生态环境主管部门自动监控信息管理平台稳

定联网，保证当年累计自动监测数据有效传输率达到 90%以上，确保自动监测设

备正常运行；

5、及时向甲方报告自动监测设备故障、检修、停运、事故及处理的情况，并按

照有关规定对异常数据进行标记处理，将标记信息报告甲方主管部门。

6、自动监测设备的操作和运行维护应当符合国家及我市有关规定和监测规范要

求，符合仪器设备厂商提供的运维手册或者使用说明书；

7、自动监测设备应当按照国家及我市有关规定和监测规范要求定期校准，定期

开展手工比对校验，并制作校准、校验记录；设备所需的试剂、标准物质和质控

样，应注明物质名称、制备单位、制备人员、制备日期、物质浓度和有效期限等

重要信息；保证标准物质或质控样标注浓度与实验室测定结果误差符合技术指标

要求；

8、自动监测设备因故障不能正常监测、采集、传输数据的，应当于发生故障后

4小时内到现场处理，并在 4个工作日内恢复正常运行。停运期间，负责采用手

工监测的方式对污染物排放状况进行监测，每天不少于 4 次，间隔不得超过 6

小时，并向甲方报送监测数据，同时向甲方报送原始监测报告。

9、自动监测设备的部件等需要进行更换时，应当至少提前 7个工作日向甲方报

告，并于 10 个工作日内完成更换，实现与生态环境主管部门联网。停运期间，

负责采用手工监测的方式对污染物排放状况进行监测，每天不少于 4次，间隔不

得超过 6小时，并向甲方报送监测数据，同时向甲方报送原始监测报告。

10、自动监测设备发生故障或设备更换不能正常使用期间，负责开展手工监测，

应当委托具有相应资质的生态环境监测机构进行监测；

11、自动监测数据及相关记录应至少保存 3年，保证自动监测历史数据可在自动

监测设备上调取查阅；相关记录关键信息应完整，至少包括日常巡检、停运、故

障及其处理、易耗品更换、标准物质更换和校准、校验记录等；

12、日常巡检服务，巡检内容：



（1）检查设备及辅助设备运行状态、主要技术参数判断是否正常；

（2）检查纯水供应、取样系统、内部管路是否清洁通畅；

（3）检查站房电路、通讯系统是否正常；

（4）对于使用气体钢瓶的设备，检查气密性、气压是否达到要求；

（5）检查设备载气有效期和余量，及时更换和添加；

（6）检查数据传输系统，看设备和数采仪、上位机是否一致；

（7）对于没有自动调零、校正功能的设备进行手动调零、校正；

（8）站房环境清洁，各类辅助设备检查，保证设备所需的温度、湿度等正常运

行环境等。记录应及时报甲方归档。

13、定期维护服务，维护内容：

（1）清洗取样系统管路、内部管路、各类探头；

（2）清洗设备计量单元、反应单元、加热单元、检测单元；

（3）检查各类设备转换系统、曲线是否适用，必要时进行修正；

（4）对数据存储、控制系统运行状态进行检查；

（5）在现场进行一次实际样品和质控样检验，检验结果应符合验收规范指标；

（6）检查设备接地情况；

（7）检查各类电磁阀、泵、电极、探头工作状态，必要时进行更换；

（8）检查各类活塞、密封圈、内部导管、连接头是否工作状态，必要时进行更

换；

（9）检查设备其他常用易耗品工作状态，进行定期更换；

（10）进行一次设备重复性、零点漂移、量程漂移实验，实验结果符合验收规范

指标；

（11）检查数据存储、通讯系统工作状态，做好数据备份，保证数据不丢失等。

整体系统进行全面检查、维护，如需停用检查的，需事先报告甲方；

（12）配合上级环保部门，接受有资质的检测机构进行抽检及校验。设备进行维

护后，使用和运行前按国家有关技术规定进行校准检查，如设备进行了

更换，在使用和运行前对设备进行校验和比对实验，其结果符合验收规

范指标。

14、提交相关技术档案：

（1）按当地环保部门要求，按时提交所需数据、周报、月报等报告文件；



（2）设备校准、零点和量程漂移、重复性、实际样品比对、质控样试验的例行

记录；

（3）设备运行报告、定期巡检、维护保养记录；

（4）设备维护、易耗品的定期更换记录；

（5）检测机构的检定或检验记录等。记录应及时报甲方归档。

15、有偿提供设备扩容服务；免费提供软件升级服务。

16、设备运维符合相关法律、法规及相关标准。

17、设备部件维修、更换费用在 2000 元以下的，由乙方免费维修、更换；2000

元以上

的由甲方出费用进行维修、更换。

三、投标要求

1 根据以上提出的项目服务要求，投标人须提出完整的服务方案。

2 投标人须对服务要求中提出的服务承诺及其它具体要求作出完整的承诺。

3 投标文件须严格按照竞标文件的要求完整制作。竞标文件有规定格式的，按

照格式编制，没有格式的由投标人自行编制。
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